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Introducgao

No ambito do processo de Renegociagdo relativo ao contrato para a concepgao,
projecto, fornecimento, montagem, construgdo, gestdo e manutengéo de um Sistema
Integrado de tecnologia trunking digital para a Rede de Emergéncia e Seguranga de
Portugal, foi construido um Modelo Financeire (“CB SIRESP Novo Roflout (SNC2) —
2014 Proj v2014-08-12 Segunda Propost....xIs", doravante designado de "Caso Base” ou
‘Caso Base SIRESP") com o objectivo de realizar as projecgdes econdmico-financeiras
da Operadora entre 1 de Janeiro de 2014 e até ao final do periodo correspondente ao
contrato de operagéo do SIRESP. As projecgbes econdmico-financeiras foram realizadas
em milhares de euros, a pregos correntes e constantes, neste dUltimo caso, referidos a 1
de Janeiro de 2006. A data de inicio de concessao corresponde ac dia 1 de Julho de
2006.

Toda a informagdo macroecondmica e financeira entre 1 de Julho de 2006 e 31 de
Dezembro de 2013 é histérica e definifiva, construida com base nos dados das
organizacdes nacionais competentes e nas demostragdes financeiras da operadora,
devidamente validadas e auditadas.

0 Modelo Financeiro foi desenvolvido pelo Banco Efisa, actuando como consultor
financeiro da Operadora, tendo por base dados disponibilizados pela Operadora,
nomeadamente no gque respeita ao investimento, aos custos operacionais do Projecto e
as sucessivas Projecgdes Financeiras até a 152 Projecgé@o Financeira, sobre a qual se
baseou a proposta de renegociagéo apresentada pela Operadora.

O presente documento pretende descrever, de uma forma detalhada os pressupostos
econbmicos, técnicos, financeiros, contabilisticos e fiscais assumidos na modelizacdo
das projecgdes econdmico-financeiras da Operadora.
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2 Pressupostos macroeconémicos

As projecgbes econdmico-financeiras foram elaboradas com base em pressupostos
macroecondmicos cujas previsdes de evolugdo foram recolhidas junto de entidades
crediveis, tais como o Banco de Portugal, Comissdo Europeia, FMI, OCDE e Bloomberg.
Até 31 de Dezembro de 2013, inclusive, todos os pressupostos macroeconémicos sao
0s valores histdricos.

2.1 Evolugdo dos indexantes relevantes para a estrutura de
financiamento proposta

De forma a estimar a evolugdo futura das taxas de juro aplicaveis ao financiamento do
Projecto, foi considerada a curva forward da taxa Euribor a 6 meses disponibilizada pela
Bloomberg a data de 28 de Junho de 2006. A taxa utilizada para a primeira data de
célculo é a taxa spot da Euribor a 6 meses (retirada da Bloomberg & mesma data). Até
31 de Dezembro de 2013, inclusive, todos os valores registados para as taxas Euribor
sdo os valores histdricos.

Quadro 1- Euribor a 6 meses forward

Semestres Euribor 6 m Semestres Euriboré m
Dezembro 2006 3,214% Dezembro 2014 0,645%
Junho 2007 4,316% Junho 2015 0,260%
Dezembro 2007 4,707% Dezembro 2015 0,412%
Junho 2008 4,703% Junho 2016 0,720%
Dezembro 2008 4,841% Dezembro 2016 0,882%
Jurho 2009 2,971% Junho 2017 1,192%
Dezembro 2009 0,993% Dezembro 2017 1,432%
Junho 2010 0,996% Junho 2018 1,698%
Dezembro 2010 1,038% Dezembro 2018 1,925%
Junho 2011 1,238% Junho 2019 2,117%
Dezembro 2011 1,770% Dezembro 2019 2,309%
Junho 2012 1,685% Junho 2020 2,460%
Dezembro 2012 0,929% Dezembro 2020 2,624%
Junho 2013 0,320% Junho 2021 2,755%
Dezembro 2013 0,335%

Junho 2014 0,389%
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No que se refere a remuneragdo de aplicagbes de tesouraria da Operadora (saldos de
caixa e saldos das contas de reserva) foi considerada a taxa Euribor a 6 meses, definida
acima, deduzida de 0,75% (considerou-se também que esta taxa de remuneracio ja &
liquida de imposto).

Taxas de inflagdo previstas

Os valores assumidos para as taxas de inflagéo foram baseados nas estimativas que a
Operadora apresentou na sua 12 Proposta' (com data de 15 de Setembro de 2003):

Quadro 2 — Taxas de Inflagdo

Anc Taxa

2014 e segs. 3,0%

As taxas de inflagéo registadas até 2013, inclusive foram as taxas histéricas publicadas
pelo INE.

indice de precos no consumidor (IPC)

A metodologia de calculo do Factor de Actualizagdo da Componente Actualizavel da
Remuneragao Base Anual encontra-se descrita no ponto 6.3.3.

Para efeitos da evolugdo dos custos de gestdo e manutengdo, os valores apresentados
(a pregos de Janeiro de 2006) foram actualizados de acordo com a inflagdo média anual
referente ao ano anterior. Desta forma, os valores referentes a 2007 sofreram o
ajustamento decorrente da evolugéo de pregos correspondente & inflacdo estimada para
2006 e assim sucessivamente,

Os valores do IPC registados até 2014, inclusive, foram os valores histéricos publicados
peilo INE.

Quadro 3 — Indice de Pregos no Consumidor

Ano IPC

2008. 1,000
2007 1,025
2008 1,052

' As estimativas de inflagdo assumidas na 1 Proposta foram baseadas nas estimativas médias, naquela data, de
instituigdes como o Banco de Poriugal, Comissdo Europeia, FMI e a OCDE para 2003 {i.e. 3%), assumindo-se
posteriormente a manutengéo desse nivel de inflagéo para todo o periodo do Projecto.
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Ano IPC
2009 1,058
2010 1,057
2011 1,083
2012 1,124
2013 1,144
2014 1,145
N 2015 1,179
E I 2016 1,215
2017 1,251
2018 1,289
2019 1,327
2020 1,367
2021 1,408
Assumiu-se, a partir de 2015, um crescimento do IPC de acordo com a taxa de inflagdo
prevista para cada ano.
™
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Pressupostos Fiscais

O modelo financeiro considera as normas contabilsticas e fiscais em vigor em Portugal &
data de submissdo da Proposta, bem como as actualizagbes entretanto ocorridas até a
152 Projecgéo Financeira sobre a qual se baseou o processo de renegociacéo.

IRC — Imposto sobre o Rendimento Colectivo

Ate 31 de Dezembro de 2013, inclusive, a taxa de IRC em vigor foi de 25%. A partir de 1
de Janeiro de 2014 adoptou-se uma taxa de imposto de 23%. Considerou-se ainda 1,5%
de Derrama sobre o Lucro Tributavel (Imposto Municipal}, perfazendo um total de 24,5%.

Consideraram-se pagamentos por conta de 80% ou 95% do valor de imposto devido no
ano anterior {(conforme o volume de negdcios seja igual ou inferior a 500 000 euros, ou
superior a 500.000 euros respectivamente), distribuidos em trés parcelas pagas em
Julho, Setembro e Dezembro. No primeiro semestre do ano seguinte é efectuado o
correspondente ajustamento ao imposto ja pago.

Consideraram-se também pagamentos adicionais por conta de 2,5% para valores entre
1.500.000 euros até 7.500.000 euros e de 4,5% para valores acima de 7.500.000 euros.

Consideraram-se taxas para a Derrama Estadual de 3% para valores entre 1.500.000
euros até 7.500.000 euros e de 5% para valores acima de 7.500.000 euros.

Consideraram-se também pagamentos especiais por conta equivalentes a 1% dos
proveitos e ganhos do ano anterior, liquido do pagamento por conta, com limite minimo
de 1.250 Euros e maximo de 40.000 Eurcs, de acordo com as seguintes regras:

- ovalor do PEC & adiantado ao Estado no 1° Semestre do ano:

- o valor do PEC pago no ano n pode ser abatido & colecta dos quatro exercicios
fiscais seguintes. Caso, findo esse periodo, ainda haja lugar a reembolso, é
devolvido a Operadora o adiantamento.

Para o reporte de prejuizos utilizou-se o prazo fiscalmente aceite de 6 anos.

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

Relativamente ao IVA assumiu-se apenas a taxa de 23% referente ao regime geral (21%
entre 2006 e 2010) no pressuposto de que as rubricas que possam vir a estar sujeitas a
taxas diferenciadas ndo assumem qualquer relevancia nas demonstragbes financeiras
do Projecto.

No que respeita ao IVA sobre os investimentos, assumiu-se que a Operadora conseguira
recuperar ¢ montante total desse imposto.

O IVA liquidado ao Estado através da Remunerag&o Base Anual néo foi considerado na
modelizacdo do calculo do Valor Actual dos Pagamentos do Estado no Caso Base, na
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medida em que este calculo apenas ¢ utilizado estritamente para efeito da avaliagdo da
Proposta.

3.3 Taxas de amortizacao
As taxas de amortizagdo consideradas para efeitos fiscais sio apresentadas no Quadro
4. Estas taxas foram baseadas nas taxas de amortizagdo utilizadas no sector para
imobilizados semelhantes e tiveram em conta as taxas maximas e minimas permitidas
pela legislagao em vigor.
Quadro 4 - Taxas de Amortizacdo
Activo Imobilizado Taxas Anuais Reversibilidade
Custos de Arranque 16,67% n.a.
Equipamento da Estrutura do Sistema 6,67% Reversivel
Torres e Abrigos 6,67% Reversivel
QOutros — Equipamentos de Estrutura 6,67% Reversivel
Subsistema de Gestéo - Equipamento 25,00% n.a.
Subsistema de Gestéo - Software 33,33% n.a.
Formag&o e Configuragao 25,00% n.a.
Despesas. de Instalagio/integracdo das 16,67% n.a.
Redes Existentes
QOutros investimentos 25,00% n.a.
Encargos Financeiros 6,67% Reversivel
Upgrade Tecnologico 33,33% Reversivel
Considerou-se que os activos apresentados no quadro anterior sdo adquiridos a meio de
cada semestre e que sdo depreciados numa base de duodécimos ao longo do seu
periodo de amortizagéo. De referir, no entanto, que durante o primeiro ano do Contrato
as amortizagdes s6 tém inicio a 1 de Junho de 2007, visto ser esta a data de inicio de
operagéo do Sistema. Salienta-se ainda que para os activos cujo periodo de amortizagéo
ultrapasse o periodo da Contrato, aplicou-se o disposio no art.® 13° do Decreto-
Regulamentar 2/90 de 2 de Janeiro onde se estabelece que 0s bens que sejam
reversiveis no final do Contrato, podem ser reintegrados ou amortizados em fungéo do
nimero de anos que restem até ao termo do Contrato.
Note-se que algumas das taxas de amortizagéo utilizadas pressupdem uma vida Gtil para
0 activo supetior ao prazo do Contrato SIRESP (i.e. 15 anos). Nesta situagéo, as taxas
de amortizagdo desses activos sdo desde logo ajustadas ao nimero de anos do
projecto, em consonéncia com o explicado no paragrafo anterior,
[SIRESP-PROPOSTA] Proprietario e confidencial
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Parte dos juros e de outros custos de financiamento foram capitalizados. O célculo da
parte que corresponde a custos capitalizaveis foi feita por aplicagio ao total de juros e
outros custos de financiamento em cada semestre de uma percentagem da rede
SIRESP que ainda ndo entrou em servigo.

Outros impostos e taxas

Foi considerado no Modelo Financeiro o Imposto de Selo de 4% sobre juros e comissdes
pagas e de 0,6% sobre o valor do empréstimo bancério considerado. O pagamento do
imposto de selo sobre a abertura de crédito é efeciuado de forma progressiva
acompanhando o ritmo de desembolsos da divida sénior.

Foi também considerado um imposto de selo de 3% sobre o valor da comissao da
garantia bancaria para a Cauc¢ao a prestar pela Operadora a Entidade Gestora.

Acréscimos e Diferimentos

Considerou-se que, até a maturidade da Divida Sénior, deve ser reconhecido um activo
por impostos diferidos para todas as diferencas tempordrias dedutiveis, desde que se
espere que venham a existir lucros fiscais no futuro que possibilitern a recuperacdo
dessas diferengas, conforme a directriz contabilistica n°28.

Posteriormente & maturidade da Divida Sénior, assumiu-se ndo aplicar a regra referida
no paragrafo anterior.

Relativamente aos Acréscimos e Diferimentos, por recomendacdo dos auditores do
SIRESP, foi adoptado a partir de 1 de Janeiro de 2014 um sistema de linearizacao dos
reditos até ao final da concessao (30 de Junho de 2021).

Salientamos que a referida linearizacdo apenas tem impacto contabilistico ao nivel da
receita, sendo o seu efeito nulo ao nivel fiscal e nos pagamentos passados ou futuros a
efectuar pela Entidade Gestora.

Foi também constituida a partir de 2013 uma provisdo para o Desmantelamento dos
sites privados (sites com contracto de arrendamento celebrados entre a Operadora e os
proprietarios do local).
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4.1.1

A

Pressupostos de financiamento

Meméria descritiva da estrutura de financiamento proposta

A estrutura financeira do Projecto deriva da combinagdo das seguintes fontes de
financiamento: Fundos Préprios (capital social, prestagdes suplementares, divida
subordinada de accionistas e stand-by equity) e bancos (divida sénior).

O desembolso de fundos ocorre durante o perfodo de implementagdo do sistema
{01/07/2006 a 31/12/2009) de acordo com as necessidades de financiamento existentes,
obtendo-se a seguinte estrutura financeira em Dezembro de 2009.

Quadro 5 — Estrutura de financiamento a pregos correntes a 31 de Dezembro de 2009
{milhares de euros)

Origens de Fundos Montante %

Capital Social e Prestagbes Suplementares 8.071 8,25%
Divida Subordinada de Accionistas 6.604 6,75%
Bancos - Divida Sénior 83.150 85,00%

Total 97.825 100,00%

Fundos proprios

O montante total de fundos préprios disponibilizados pelos accionistas da Operadora
ascende a 14.675 mithares de Euros, subdivididos entre capital social, presta¢des
suplementares e divida subordinada de accionistas e foram realizados, pelas entidades
indicadas no Quadro 5, de acordo com as percentagens apresentadas. As dotagfes de
fundos préprios ocorrem durante a fase de implementagéo do sistema e séo realizadas
numa proporgado de 85% de capitais alheios para 15% de fundos prdprios.

De referir que o Capital Social e as Prestagbes Suplementares foram realizados em
simultdneo e numa proporgéo de 20:80, respectivamente.

No entanto, no primeiro, segundo e Gltimo semestres do perfodo de desembolso ndo se
verifica © cumprimento desta proporgdo devido a necessidade de se injectar um
montante de capital social inicial suficiente para cumprir as restricbes legais de
capitalizagdo minima da empresa, bem como para aumentar a robustez do Caso Base
em termos de situagéo liquida (em virtude de durante os primeiros anos do Projecto as
receitas de exploragéo serem reduzidas em comparagdo com os custos de exploracdo e
as amortizagoes).
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Quadro 6 — Capital social, prestagbes suplementares e divida subordinada de accionistas
(mithares de euros)

Capital Social

Prestaches
Suplementares

Divida Subord.
de Accionistas

SLN, actual
Galilei 533 2.131 2179 33,00
PT Moveis® 493 1.973 2017 30,55
Motorola, actual
ST Motorola 241 962 984 14,90
Lo Solutions
ESEGUR 194 775 792 12,00
Datacomp 154 617 631 9,55
Total 1.615 6.457 6.604 100,00
Quadro 7 - Calendarizacao dos fundos proprios (milthares de euros)
2°sem. 1°sem.  2°sem. 1° sem. 2° sem.
2006 2007 2007 2008 2008
Capital Social 804 366 163 0 282
Prestagbes Suplementares 3.211 1.459 652 876 259
Divida Subordinada de 0 1.488 674 896 1.602
ﬂ-\) Total fundos proprios 4.015 3.311 1.489 1.772 2.142
o o
oo Tota
Capital Social 0 0 1.615
Prestagdes Suplementares 0 g 6.457
Divida Subordinada de Accionistas 1.446 500 6.604
Total fundos proprios 1.446 500 14.675

0O reembolso de fundos préprios (prestagdes suplementares, divida subordinada de
accionistas e dividendos) estd sujeito a prioritizagdo da afectacdo dos cash-flows

2 Em 2008 a PT Ventures transmitiu a sua participagéo & PT Participagfes e esta transmitiu as mesmas & PT

Mbveis em 2015
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definida para o Projecto (ver ponto 4.2) e s6 poderd ser realizado mediante o
cumprimento das condigbes impostas pela Ficha Técnica/Contratos de Financiamento
para as Distribuicbes (ver ponto 4.3.1 e Anexo A).

A divida subordinada de accionistas esteve disponivel durante o periodo de
implementagéo do sistema e € remunerada semestralmente & taxa de jurc Euribor a 6
meses, acrescida de uma margem de 4% ao ano. Esta facilidade tem uma maturidade
de 12 anos e um periodo de caréncia de cerca de 4 anos. O reembolso da divida
subordinada de accionistas é feito em prestagBes constantes e efectuado
semestralmente de acordo com a prioritizagdo da afectacéo de cash-flows definida para
o Projecto. No caso de em determinado semestre ndo ser possivel efetuar o reembolso,
este é transferido para o semestre seguinte, conforme previsto no Quadro 8.

Quadro8— Reembolso da divida subordinada de accionistas (milhares de euros)

Ano Montante
Dez— 10 a
Jun—11 0
Dez - 11 0
Jun-12 1.651
Dez 12 413
Jun—13 413
Dez-13 413
Jun—14 0
Dez - 14 0
Jun—15 0
Dez-—15 1.651
Jun—16 413
Dez-16 413
Jun—17 0
Dez-17 0
Jun—18 0
Dez-18 0
Jun—19 1.238

Para alem da subscri¢do de 14.675.000 Euros de fundos préprios, 0s compromissos
financeiros dos accionistas incluem uma facilidade de stand-by accionista no montante
maximo de 7.000.000 Euros, cujos desembolsos serdo efectuados para assegurar o
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cumprimento do récio Debt/Equity”, um Récio de Cobertura Anual do Servigo da Divida
(RCASD) sem caixa de 1,15x, um Racio de Cobertura do Prazo de Validade da Divida
Sénior (RCVE) de 1,25x e a cobertura de insuficiéncia de fundos.

O stand-by accionista s6 podera ser cancelado na Data de Calculo posterior ao 3° ano
completo de exploracéo, desde que os racios sejam cumpridos de forma cumulativa (em
relacdo a esses 3 anos), nos seguintes niveis: RCASD s/caixa supetrior ou igual a 1,30x;
RCASD cf caixa superior ou igual a 1,40x e RCVE superior ou igual a 1,44x. Em caso de
ndo cumprimento dos racios afrds referidos, o montante do stand-by accionista por
utilizar manter-se-a activo até verificacdo dos friggers anteriores em 2 anos
consecutivos.

Os reembolsos dos stand-by accionista serao efectuados de acordo com a prioritizagéo
de cash-flows do Projecto e tendo em conta as condi¢cbes definidas na Ficha
Técnica/Contratos de Financiamento para as Distribuigdes (ver ponto 4.3.1). A
remuneragio desta facilidade de crédito serd realizada semestralmente & taxa de juro
Euribor a 6 meses acrescida de uma margem de 5% ao ano.

A politica de distribuicdo de dividendos aos accionistas enconfra-se subordinada ao
cumprimento das demais obrigacoes da Operadora {legais e outras decorrentes de
imposicOes contratuais — vide p.f. 4.3.1).

Considerou-se a distribuigdo de 100% do cash-flow disponive! para dividendos sempre
que sejam respeitadas as restrigbes acima descritas.

4.1.2 Divida sénior

A divida sénior foi tomada firme, na sua totalidade, pelo seguinte sindicato bancério:
Banco Espirito Santo, Millenium BCP Investimento, Caixa — Banco de Investimento e
Banco Portugués de Negdcios (actual Banco BiC).

Os bancos concederam em 2006 a Operadora um financiamento a longo prazo com um
montante maximo de 85.000.000 Euros, com uma maturidade de 13 anos e um periodo
de caréncia de capital de 4 anos. Este empréstimo sera remunerado a taxa swap (para
Euribor a 6 meses) fixada pelo prazo de vigéncia da divida sénior acrescida da seguinte
margem (cf. consta no Anexo A).

3 No Caso Base, o0 mecanismo que assegura o cumprimento do racio Debl/Equify através da injecgao de Stand-by Accionista funciona
da seguinte forma: em primeiro lugar, a estrutura de financiamento estd modelada de forma a que a Divida Sénior s6 assegure até ag
méaximo do Raclo de Endividamento {neste caso, 85%) das necessidades de financiamento; em segundo lugar, quando séo realizadas
sensibilidades ao Caso Base, tem que se fazer fixar antes de tudo o valor dos fundos préprios {ou seja, um "copy> pasfe values" do
valor da célula C8 da folha Pres Fin por forma a que os Fundos Proprios estejam fixos); deste modo, quando se realizar determinada
sensibilidade que, por exempio, aumente o investimento, vai ser detectada uma situagdo simultanea de insuficiéncia de fundes e de
incumprimento do récic de Endividamento que, automaticamente, serd coimatada com a injeccdo de Stand-by Accionista.
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Quadro 9 - Margem da divida sénior

Condigéo Spread
Até ao final do Periodo de Utilizagdo 1,50%
Até a Data de Célculo de Racios 1,30%
RCASDc/caixa < 1,20x 1,50%
RCASD »>= 1,20x e < 1,30x 1,35%
RCASD >=1,30x e <1,40x 1,20%
RCASD >=1,40x 1,00%

De salientar que, a partir da data em que se inicia o célculo dos racios de cobertura
financeira, foi considerado que a margem é apurada em fungdo do RCASD com Caixa
verificado no ano anterior.

Em relacéo a taxa swap (para Euribor a 6 meses) fixada pelo prazo de vigéncia da divida
sénior considerou-se 4,39% a.a..

Sobre esta linha de financiamento incidiu uma comissao de imobilizagao de 0,50% sobre
o montante da linha de crédito contratada e nédo utilizada em cada periodo (vigente
apenas durante o periodo de ulilizagdo do emprésiimo) e uma comisséo de organizagio
e tomada firme de 1,50% flaf sobre o montante total de financiamento contratado.

Em termos de comissbes de agenciamento, foram considerados os seguintes valores;
- até aofinal do periodo de utilizagao da divida sénior, 235.000 Euros por ano;
- apés o periodo de utilizag&o da divida sénior, 200.000 Euros por ano. |

Os desembolsos ocorreram durante o periodo de implementagdo do sistema (i.e. de
01/07/2006 a 31/12/2009) de acordo com as necessidades de financiamento e na
proporcao de 85% capitais alheios para 15% de fundos préprios.

Quadro 10— Plano de desembolsc da divida sénior (milhares de euros)

Data Montante
2% semestre 2006 9.700
1% semestre 2007 21.750
2° semestre 2007 11.200
1° semestre 2008 7.300
2° semestre 2008 11.2580
1° semestre 2008 5.100
2° semestre 2009 16.850
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Data Montante

Total 83.150

O reembolso do empréstimo sera efectuado semestralmente, em prestagdes constantes
de capital, conforme o quadro abaixo.

Quadro 11 — Plano de reembolso (milhares de euros)

Data Montante
Dez—-10 4.620
Jun —11 4.620
Dez ~ 11 4.620
Jun—12 4.620
Dez—-12 4.620
Jun—13 4.620
Dez- 13 4.620
Jun—14 4.620
Dez—14 4.620
Jun—15 4.620
Dez-15 4.620
Jun - 16 4.620
Dez—-16 4.620
Jun—17 4,820
Dez-~-17 4,620
Jun-—18 4.620
Dez~—18 4.620
Jun—-19 4.610

Segue no anexo A a Ficha Técnica Indicativa com as condigoes e termos do
financiamento acordados com os Bancos Financiadores.
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4.2 Prioritizag&o da afectacao dos cash-flows do Projecto

Os cash-flows do Projecto serdo afectados segundo a seguinte ordem de prioridades
{decrescente):

Despesas de Investimento;

Despesas de Gestédo e Manutengéo da Operadora, com exclus@o de amortizacées e
provisoes;

Impostos (incluindo IVA e IRC);

Pagamentos de juros, comissbdes, despesas e encargos com a Divida Sénior;
Pagamentos relativos & amortizacgéo de capital da Divida Sénior:
Transferéncias para a Conta de Reserva do Servigo da Divida;
Transferéncias para a Conta de Reserva para Investimento;

Juros da divida subordinada de accionistas:

Reembolso da divida subordinada de accionistas;

Juros de stand-by accionista;

Reembolso de stand-by accionista;

Reembolso de prestagbes suplementares;

Distribuicao de dividendos.

4.3 Aplicagao de resultados

4.3.1 Restri¢des a remuneracio e reembolso dos fundos préprios

A remuneragdo e reembolso dos fundos proprios ocorreram quando estiveram
verificadas todas as condigbes previstas na Ficha Técnica/Contratos de Financiamento,
isto &, quando:

a data de conclusdo da implementagdo da totalidade da rede SIRESP tiver ocorrido
(excluindo o adiamento da parcela de implementacéo do Projecto relativo & Regigo
Autdnoma dos Agores);

o primeiro reembolso da Divida Sénior ja ter ocorrido;
as Contas de Reserva estiverem devidamente provisionadas;

o RCASD c/caixa no ano anterior @ no préprio ano da Data de Calculo do récio é
maior ou igual a 1,25x;

0 RCASD apds Distribuigbes ano da Data de Cdlculo do racio é maior ou igual a
1,10x;
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4.3.2

4.4

4.41

4.4.2

- 0 RCVE a 31 de Dezembro do ano da Data de Calculo do rcio é maior ou igual a
1,30x;

- N&o tenha ocorrido nenhuma situagdo de incumprimento (e que se mantenha);
- N&o terem sido efectuadas duas Distribuiges® no ano relevante;

- Todos os requisitos legais relativos aos capitais proprios e constituicdo de reservas
estiverem cumpridos;

- Existam fundos disponiveis para a distribuigdo de acordo com a prioritizacdo da
afectagao dos cash-flows do Projecto.

Reserva Legal

Foi considerada a constituigao da reserva legal em conformidade com a legislagio em
vigor. A reserva € constituida pela afectacdo anual de 5% dos resultados Iiquidos do
respectivo ano até ao maximo de 20% do valor do capital social subscrito.

Contas de reserva

Conta de reserva de servigo da divida

O objectivo desta conta é provisionar o valor para o servigo da divida sénior do periodo
seguinte (i.e. 0s 6 meses seguintes). Entende-se por servigo da divida a soma, em cada
periodo, do capital a reembolsar e do total dos juros, comissdes e encargos a pagar no
ambito das facilidades de crédito disponibilizadas pelos bancos.

Esta conta foi provisionada pela primeira vez no final do periodo de utilizagdo da Divida
Sénior por um montante correspondente a 50% do Servigo de Divida devido na 22 data
de pagamento de juros posterior ao referido periodo de utilizacéo.

Apds o periodo referido no paragrafo anterior, a Operadora tera de provisionar,
semestralmente, a Conta de Reserva de Servico da Divida por um montante
correspondente ao Servigo da Divida devido na data de pagamento de juros seguinte. As
utilizagbes da conta de reserva em n correspondem & dotagdo efectuada no periodo
anterior (n-17).

Conta de reserva para investimentos

Esta conta de reserva foi criada para antecipar e garantir o auto-financiamento dos
investimentos previstos ao longo da vigéncia do Contrato SIRESP. No (timo dia Gtil de
cada semestre, posterior ao periodo de utilizagdo e até a data de maturidade da divida
sénior, esta conta deverd ser creditada nos trés Anos anteriores & data na qual irdo

* Por Distribuig6es deve entender-se remuneragdo e reembolso de fundos préprios.
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ocorrer Custos de Investimento relacionados com substituigbes (conforme previsto no
Modelo Financeiro e excluindo os Investimentos de substitui¢do posteriores ao termo da
Divida Sénior) que excedam quinhentos mil Euros, com um sexto dos Custos de
investimento necessérios. As utilizagbes desta conta de reserva devem corresponder ao
minimo entre o saldo da Conta de reserva para Investimentos no perfodo n e o
investimento a efectuar nesse mesmo periodo.

4.5 Liquidagao da sociedade
De acordo com o Contrato SIRESP no termo do contrato “...a Entidade Gestora terd uma
opgéo de compra sobre os activos que compdem o Estabelecimento” e sobre a posigéo
que a Operadora tenha nos Contratos que haja celebrado.
Assim sendo, o valor de liquidagdo da Operadora, apenas considerado para efeitos de
calculo da Taxa Interna de Rentabilidade para o accionista, foi obtido pela soma do saldo
de caixa e aplicagGes financeiras a diferenga enire os recebimentos do Activo Circulante
e 0s pagamentos do Passivo Circulante.
4.6 Fundo de maneio
Os pressupostos assumidos relativamente ao célculo do fundo de maneio séo
apresentados no Quadro 12.
Quadro 12 — Pardmetros de fundo de maneio
Descrigdo Dias
Prazo Médio de Recebimentos
Pagamentos da Entidade Gestera 60
Outras Recsitas de Exploragéo 60
VA a Receber 120
Prazo Médio de Pagamentos
Fornecedores de Investimento 60
Fornecedores de Manutengéo 80
Fornecedores conta corrente 30
IVA a Pagar 30
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4.7 Qutros pressupostos usados pela Operadora

4.7.1 Racio de cobertura anual do servigo de divida (RCASDc) com caixa

O racio de cobertura anual do servigo de divida com caixa & calculado semestraimente
numa base anual apds o perfodo de utilizagdo da divida sénior, e corresponde a
seguinte férmula:

RCASDe, = [CFDSD, +8C, }

SD,

sendo!

CFDSD, Cash-flow disponivel para o servigo de divida do ano f;
SC, Saldo de caixa no inicio do ano §;

SD, Servigo da Divida do ano f;

4.7.2 Racio de cobertura anual do servigo de divida (RCASDc) sem caixa

O racio de coberiura anual do servigo de divida sem caixa é calculado semestralmente
numa base anual apés o perfodo de utilizagdo da divida sénior, e corresponde a
seguinte férmula:

CFDSD,
SD

!

RCASDc, =

sendo:

CFDSD, Cash-flow disponivel para o servigo de divida do ano £

SD Servigo da Divida do ano ¢,

t

4.7.3 Racio de cobertura da divida da vida do empréstimo (RCVE})

O racio de cobertura da divida ao longo da vida do empréstimo (RCVE), é calculado
semestralmente apds o periodo de utilizagédo da divida sénior, tendo como:
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numerador; a soma do (i) valor actual dos Cash-Flows disponiveis para o Servico da
Divida previstos desde a data de referéncia (para o célculo do racio) até a data de
maturidade da divida sénior, descontados ao custo médio ponderado da taxa de juro
da divida sénior, e (i) do saldo da Conta de Reserva de Servigo da Divida:

denominador: o montante de Divida Sénior & data de referéncia.

A este propdsito, o VAL dos Cash-Flows disponiveis para o Servigo da Divida devera ser
calculado com base na seguinte férmula:

n CFDSD, . 1

> =

ik = (L+7) -+ rj)

VAL = = E—
1,-:,[ (1+7)

sendo:
CFDSD; Cash-flow disponivel para o servigo de divida no periodo j;
7 custo médio anual da Divida Sénior durante o perfodo j;
n nlmero de periodos;
J numero inteiro entre ke m;
i numero inteiro entre t e j-1;
t ndmero correspondente a data de referéncia.

O RCVE ¢ utilizado como medida de cobertura financeira global do empréstimo em
divida. Este racio mede a proporcao entre o valor actual dos cash-flows disponiveis para
o servigo da divida sénior (até ao final do periodo de reembolso) e 0 montante em divida
no inicio do perfodo de célculo.

474 Cash-flow disponivel para o servi¢o da divida (CFDSD)

O cash-flow disponivel para o servigo da divida utilizado para o calculo dos racios acima
indicados é determinado da seguinte forma:

+

+

Despesas de investimento em activo fixo;
Pagamentios pela prestagao de servigos;
Qutros proveitos de exploragéo;
Penalizagbes;

Custos de exploragao;
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Fluxos do IVA;

Impostos pagos sobre o rendimento;

Reembolsos de impostos;

Cash-flow livre antes do financiamento;

Fluxos para as contas de reserva e saldo minimo de caixa;

Proveitos financeiros das contas da Operadora e de Investimentos Autorizados;

Cash-Flow disponivel para o servigo de divida.

4.7.5 Rentabilidade accionista

A TIR Accionista & calculada com base no cash-flow accionista composto pelas
seguintes rubricas:

+

+

+

Desembolsos de capital social e prestagdes suplementares;
Reembolsos de prestacdes suplementares;

Desembolsos de divida subordinada;

Reembolsos de divida subordinada;

Pagamento de juros sobre a divida subordinada,;
Desembolsos de stand-by accionista;

Reembolsos de stand-by accionista;

Pagamento de juros sobre stand-by accionista;

Dividendos.

Na data de liquidagado da sociedade adiciona-se ao cash-flow a situagdo liquida da
Operadora.

4.7.6 Prestagio de caugio

De acordo com o Contrato SIRESP, a Operadora prestou a Entidade Gestora uma
caugao no montante de 5.000.000 Euros na data de assinatura do Contrato.

O montante da caugéo foi reduzido, decorrido um ano a partir da Aceitagdo Proviséria da
totalidade do Sistema, com excepgédo do Sistema da Regiao Auténoma dos Agores {com
data de entrada em servigo prevista para 1 de Janeiro de 2014), para 1.300.000 Euros.

Havera uma nova reducdo do montante da caugéo, para os 1.200.000 Euros, decorrido
que seja um ano a partir da Aceitacao Proviséria da totalidade do Sistema.
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Considerou-se que a Operadora levantara a caugao prestada no termo do prazo de 6
meses a contar da data do termo do Contrato SIRESP.

0 custo da caucdo (modalidade de garantia bancéria) é equivalente a margem da Divida
Sénior.

O custo estimado para a comissao de garantia da cau¢ao do confrato foi adicionado ao
valor do Servico da Divida de cada periodo, para efeitos de cdlculo dos Récios de
Cobertura Anual do Servico de Divida.

5 Pressupostos de entrada em servi¢o dos varios
equipamentos
5.1 Datas de entrada em servigo dos varios equipamentos
As datas parciais de entrada em servigo do sistema consideram o faseamento do
investimento nos equipamentos Base Radio e ddo origem ao calculo da proporgéo dos
pagamentos devidos pela Entidade Gestora a Operadora antes da entrada em servico
da globalidade do sistema (mecanismo de pagamentos vigente até ao fim de Dezembro
de 2013).
A partir de 1 de Janeiro de 2014, apds entrada em servigo da globalidade do sistema,
considerar-se-a uma proporgao de 100% dos pagamenios a efectuar pela Entidade
Gestora.
Quadro 13 — Datas de entrada em servigo
Roll-out Semestral dezf06 junfo7 dez/07 junfo8 dez/08  junf09  dez/08  jun/i0
Daia de entrada em Serv. 1/jufos  1fjun/o7 1/fjul/o7  1fianfOB  1fjulf08  1fjanf03  14ul/0g  1/jan/10
% Adicional do Sistema 0,00%  14,24%  0,00%  12,18% 20,50% 18,87% 20,24%  10,98%
% Total Implementada 0,00%  14,24%  14,24%  26,42%  46,01% ©6578%  86,02%  97,00%
Roll-out Semestral Jun-11 Dez-11 Jun-12 Dez-12  Jun-13  Dez-13  Jun-14
Data de entrada em Serv. 1-dan-i1 f-Jul-1 1-Jam-12 {-Jul-i2 1-dan-13 §-Jul-i3  1-Jan-14
% Adicional do Sistera 0,00%  0,00%  0,00% 000% 000% 000% 3,00%
% Total Implementada 97,00% 97,00% 97,00% 97,00% 97,00% 97,00% 100,00%
[SIRESP-PROPOSTA] Proprietario e confidencial
Abril 2015 Descrigio exaustiva de todos os dados e informagdes usadas Pag. 23



6 investimentos

6.1 Descrigao do investimento em equipamento da estrutura do
sistema e outros investimentos
No Quadro 14 apresenta-se o investimento inicial em equipamenic da estrutura do
sistema e outros investimentos a precos de 1 de Janeiro de 2006.

Quadro 14 - Investimento em equipamento de estrutura do sistema e outros investimentos em valor
(milhares de euros a precos constantes)
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PLANO DE INVESTIMENTO dezils junio? dez/07 funtoB dezf0d Junig dez/0g junf1o
Precos constantes
Investimento inicial
Equpamento da Estrutura do Sistoma
Eslagies de Base 223 1851 1782 2138 2824 3558 1175 1063
Estagbes do Base Mbwis - 53 - - [ - - -
Pertadoras de Estagtes de Base 202 1185 1022 ear 1454 1534 651 €03
Centros de Gestao e Supendsao -] 138 1A 15 121 10 - -
Cuontros de Cespacho Nacicnal 7 41 - - - - - -
Gontros de Cespacho Distrital 456 726 14 73 243 333 175 44
Aplicacho systomwide DGNA 161 914 - - - - - -
Comutadores de Trafego 2722 2 357 2 604 B2 f 834 237 - -
Felxes Herizianos de 4x2 Mbs - - - - - - - -
Linhas Dedicadas de 2 Mbs - - - - - - - -
Tomes e Abrigos (shellers}
Tores MAYSY 232 1701 2928 2185 3585 184 1287 a6
Tarres TMN 52 451 467 679 560 352 413 32
Tomes PT 10 49 104 93 92 172 57 -
Torres Metropolitano . - - 86 437 - 16 18 -
Torres Novas 78 462 254 161 578 142 - -
e ™ Aquisigho de Locals {sites}
£ i
Outros - Equipamento de Estrutura e Sistemas de Informagao
Qutres 1889 3131 2558 820 2 048 1142 753 327
“Metro radialing sotution” - - - - 1093 - - -
Cabos e Antenas 34 195 189 183 237 361 155 90
Concepgao, Desenv. g linph nagao do Sist. de Informagao,
Centros de Processamento ds Dados de Lisboz ¢ Porle - Equi - 2359 9 16 44 154 22 -
Centros de Processamento de Dados de Lisboa e Porle - Soft - & 600 1203 761 B 603 72 -
Centros Pr 1ento de Dados da Madelrs « Equipamento - -
Geniros P de Dades da Madelra - Software g Sanigos - -
Centros Processamento de Dades dos Agores - Equlpamcnto] - -
Cantros Processamento de Dados dos Agores - Software & Senigos - -
Subsistema de gravacdo de comunicagdes - Equipamento - 650 556 124 208 161 162 -
Subsistema de gravagio de comunicagdes - Senizos - 139 172 58 15 4 - -
.Outros Investimentes
Foimagdo e configuragan 17 756 8e4 - - - 187 -
Despesas de Instalaglo / Integragac redes existentes
Tt 5580 €40 08 az 129 135 121 61 -
PABX
Inter-switch
Switch-CER
Switch-Disp
CEB-Disp.
Base Staticns
T
Re-nslatagéo dg BSs
integragZo e Instalagho Motorola =89 1005 833 201 1499 [ikl 876 796
Qutras despesas de insialagao 489
. Outros
T Custos contingancials - - - - - - - -
é J Vialwra para Estagao Mével - 100 185 - - - - -
o Infraestivturas 49 403 458 321 218 [) 49 -
INFs T - - - - - - - -
INFs CEB - - - - - - - -
INFs Switch - - - - = - - -
C. Gestdo/ Despacho - - - - - - - -
Mobiliirio / Equipamento Admiristratho 5 ] 40 0,38 27 29 50 23
Renegoclagan locals - - - - - - - -
1 1to de locals - - - - - - . -
SWs Gestao Aede €35 85 . - - - - -
Estudos - 40 4 - - - - -
BF Planning Too! - - - - - - - -
Cutros Investimentos 23 344 56 88 288
Cusles de Arangue 3907 i1 - - - - - -
Total da Investimento Inickal {pregos constantes) 12,758, 25 671 17 538} 10 285| 17 286 13 064 € 338] 3 583
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o,
3

#

PLANG DE INVESTIMENTO

Juniii

dezii2

Juni13

dexi13

Juni14

Frecos canstanles

Investimenta Inisial

Eqt da Estrutura do Sistema

|

Eslaghes da Basg

15

8

Estagbes de Base Miwls

Portadoras de Eslagdes de Base

13

15

133

Centros de Geslac e Supendsén
Centros de D lack

Centros de {x ho Distrital

13

systemwide DGNA

C;Jmuladores de Trdfego

Frixes Hertzianos de 4x2 Mbs

Linhas Dedlcadas de 2 Mbs

IR ERARARE

||t||llg'

Torzes e Abrigos {shellers)

Tomes MAVSU

242

Tomes TMN

]

Tomes PT

31

Temes Melropolilana

ol sl

Tores Novag

857

Aguisigho de Locais (sites)

Qutros - Egul de Estrutura e Sisiemas de Informagic

Qaros

211

“Metro radiating solution”

Calbos ¢ Antenas

8.

157

Concepgdic, Desenv. e Implery ¢dc do Sist. de Informagas,

Gantros de Procossamento de Dados de Lisboa e Porto - Equj

35

Gentros de Procassamente de Dados da Lisboa e Porto - Soft

Contros Processamento de adgs da Madelra - Equipamento

Centros Processamenio de Dados da Madelra - Software e Se

Centtos Procassamenlo de Dados dos Agores - Equipamenta

Centzos Processamenlo de Dades dos Agores - Sofiware e Sq

Subsaistema de ¢ao de comwnicagdes - Equipamento

cfedefadolsbegn

spefefaiafualnin

Subsist de gravagao de comunicagios - Sendgos

Qutres investimentos

Farmag&o e configuragio

Daspasas do Instalagho / Integracio redes existentes

T Tosd

a2

PABX

Intar-switch

Switch-CEB

Switch-Olsp

CEB-Disp.

Base Statlans

T

FRARCS

Re-instalagio de BSs
& instol

486

Outras despesas de instalagio

Cutros

Cusios cenlingenciais

Viatura para Estagie Mdwl

Infragstruturas

WFs T

iNFs CEB

wheleta]o]s

INFs Switth

! L. Gestao / Despacho

Mobllidrio f Equipamento Administrative

Henegoclagio locals

94

Levanlamento de locals

SWs Geslde Heda

Estudos

RF Flanning Too!

el b~ o labada o]

Outros Investimantos

Custos de Armanque

BB

B5

188

Total do Investimento Inicial (pregos o«

102}

357

230

2219

3915

Os pregos relativos ao "Equipamento da Estrutura do Sistema”, com excepgéo das
Torres e Abrigos, acs “Oufros — Equipamento de Estrutura e Sistemas de Informagaco”, a
"Formacgdo e configuracéo” e a “Integragéo e instalagéo Motorola” estdo contratados a
precos fixos até 30 de Junho de 2010. Especificamente para os pregos relativos ao
"Equipamento da Estrutura do Sistema®, aos “Outros” (incluido na rubrica “"Outros -
Equipamento de Estrutura e Sistemas de Informagae”), a “Cabos e antenas” e a
"Integragéo e instalagido Motorola”, haverd uma reviséo anual a partir de 30 de Junho de

2010 a uma taxa de 3% a.a..

Os pregos das restantes rubricas do investimento estdo indexados a taxa de inflagéo

anual,
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Todos os valores até 31 de Dezembro 2013, inclusive, sdo os valores historicos.

6.2 Forma de calculo dos custos de constituigao

Os custos de constituicdo {ou custos de arrangque) sao compostos pelas seguintes
rubricas:

Custos de constituicao do Agrupamento — 4 mil Euros;
Comissoes de consultoria — 2.056 mil Euros;

Custos do GEPI — 300 mil Euros;

Custos de investigagao de sites — 94 mil Euros;
Comisséo de Organizagdo — 1.350 mil Euros;
l.evantamento do Caderno de Encargos — 15 mil Euros;
Custos de arrendamento de escritérios — 11 mil Euros;
Garantia Bancaria (caugéo) ~ 50 mil Euros;

Qutros custos de constituicdo — 27 mil Euros.

Os custos de constituigdo do Agrupamento incluem os custos com os aspectos legais de
criagao do Agrupamento (emolumentos, etc.).

As comissbes de consultoria resultam das comissfes pagas aos consuliores técnicos,
financeiros e juridicos, do Agrupamento e dos bancos, para a elaboragéo, negociagéo e
renegociagéo da proposta.

6.3 Investimento de substituicao

No Quadro 15 apresenta-se o investimento de substituicdo a pregos de 1 de Janeiro de
2006. Os valores registados até 31 de Dezembro de 2013, inclusive, sdo os valores
historicos.
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Quadro 15 - Investimentos de substitui¢do em valor (mifhares de euros a pregos constantes)

PLAND DE JNVESTIMENTO dez/10 junit1 dez/1 junfi2 dez/12 Juni43 dez13 jun/t4

Precos constantes
Investimentos de Substitrigio

Taires & Abriges (shelters)

Torres MAIfSU - . - 7 - - a 55
Tores TMN - - - - - - . .
Torras PT - - M . . . R .
Tarres Metrapdlitano - - - . - R . .
Torres Novas - - - . - - - .
Upgrade Tecnoldgico - - - - - 3 - ar
Concepgiin, Desenv, 2 Implementagéo do Sist. de Infermagie, - - - - - - - -
Cenlres de Processamenta de Dados de Lisboa e Porte - Eq - - 708 1018 - - - -
Cenlros de Frocessamenta de Dados de Lishea e Porte - Se - - - - . - - -
Centres Provessamento dz Dados da Madeira - Ecuipament - . - - . - - -
é i Centres Processamenta de Dades da Madeira - Software e & - - - - - . - .
Centros Processamento de Dados dos Agores - Equipament - . - - - - - -
Centros Processamento de Dados dos Agores - Software e ¢ - . - - - - - -
Total dos nvastimentes de Substiluigdo [precos constantes) - - 709 1025 - 1 E] 143
PLANO DE INVESTIMENTOD dez/14 juniis dez/15 jumn/1B dez/16 funi1? dezl17 jun/18

Pracos constantes
Investimentos de Substituigio

Toires e Abrigos (shelters)

Terres MAI/SU - 22 - 22 - 22 - 22
Torres TMN . - - - - - - -
Torres PT - - - - - - - -
Torres Metropolitano - - - - - - - -
Terres Novas - - - - - - - -
Upgrade Tecnoldgico 10 722 283 277 277 272 272 266
Concepgdo, Desenv. e Implementagio do Sist. de Informagéo, - - - - - - - -
Centros de Piccessamento de Dados de Lisboa e Porlo - Eq - - - 1794 - - - -
Centros de Processamento de Dados de Lishoa e Porle - Sc - - . - - - . -
Centros Processamento de Dados da Madeira - Equipament: - - - - - - - -
Centros Processamento de Dados da Madeira - Software e £ - - . - - - . -
Centres Processamento de Dados das Agores - Equipament - - - - - - - -
Centres Processamento de Dados dos Agores - Sofiware @ § - - - - - - - -

) Total dos Investimentos de Substituigdo [pregos constantes) 13 744 282 2083 277 294 272 288

PLANO DE INVESTIMENTO dex/{18 juni19 dezl1$ Junf20 dez/20 jun/21

Precos constantes
Investimentos de Substituicio

Torres e Abriges (shelters)

Totros MAYSU - 22 - 22 . 22
Totres TMi - - - - - -
Torres PT . - - - - -
Torres Metropolitano - - - - - -
Torres Novas - - - - . -
Upgrade Tecnolégico 266 261 281 276 295 289
Concepgio, Desenv. e Implementagao do Sist, de Informagéo, - - - - - -
Centros de Processamento de Dados de Lisboa e Porto - Eq - - . - - -
Centros de Processamento de Dados de Lisboa e Porte - So - - - - - -
Centros Processamento de Dados da Madeira - Equipament - - - - - -
Centros Processamenia de Dados da Madeira - Software e € - . - - - -
Centros Prosessamento de Dados dos Agoras - Equipament - - . - - -
Centros Processamento de Dados dos Agores - Soflware e § - . - - - -
Tolal dos Investimentes de Substituigao [pregos constantes) 266 283 23 297 285 311
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7.1

Exploracgéao

Despesas de exploragao

As despesas de exploracdo consideradas nas projecges econdmico-financeiras séo
compostas por dois tipos de custos, despesas relacionadas com a operagdo e
manutengao do sistema e por custos com o pessoal.

As despesas de operacéo e manutencao do sistema englobam cinco categorias:
1} Manuteng¢éo de equipamento

A rubrica de manutengéo de equipamento inclui custos com o centro de atendimento &
apoio, equipas locais de assisténcia técnica, reparagoes do equipamento de estrutura,
custos com o planeamento e optimizacdo do sistema, entre outros. Esta rubrica esta
directamente relacionada com a implementagao do sistema e portanto evolui de acordo
com o montante de investimento realizado.

2) Transmissdo

Esta rubrica baseou-se na arquitectura da rede ({localizagdo geografica dos seus
elementos), nas necessidades de interligagdo em termos de capacidade de transmisséo,
nas distdncias médias por distrito das Estagbes de Base e no tarifario da Portugal
Telecom.

3) Energia eléctrica

A evolugdo desta rubrica teve por base 0 consumo indicado pelo fabricante para os
diversos tipos de equipamento e a experiéncia da MEO relativamente ao consumo médio
das infra estruturas deste tipo de equipamento.

4) Aluguer de sites

Para o apuramento deste custo utilizou-se a experiéncia da MEO no aluguer de locais e
o tarifario da MEO e da Portuga! Telecom para cedéncia de espacos.

5) Qutros

A rubrica “Outros” & composta essencialmente por seguros, cujo custo evolui com a
inflagdo, e por custos com a assisténcia tecnica dos sistemas de informagao e
aplicacbes informaticas, cuja evolugdo esta relacionada com o grau de implementagéo
do sistema, isto &, o investimento realizado.

O pacote de seguros inclui cobertura para acidentes de trabatho, automével, riscos de
danos materiais e perdas de exploragdo, responsabilidade civil exploragéo,
responsabilidade civii D&O, construgdo, maquinas e equipamenio electtonico e
mercantil.

Inclui-se ainda nesta rubrica os custos com drive fests, help desk, viaturas, licengas e
outros.
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A rubrica de custos com o pessoal inclui todos os custos da Operadora com os efectivos

necessdrios a gestdo do projecto.

As despesas de exploragdo apresentadas no Quadro 16 estio expressas em milhares
de euros a precos de 1 de Janeiro de 2006. Os valores registados até 31 de Dezembro
de 2013, inclusive, sdo os valores histéricos.

Quadro 16 — Despesas de operagdo e Manutengéo (milhares de euros e a pregos constantes)

CUSTOS DE EXPLORAGAC dez/0B junio? dezi07 junfos dez/08 JEE] dezl03 junfio
Precos constantes
Manutengio de Equipamento
Estrulura do Sistema 235 611 758 760 748 TS 1987 1087
Sistemas de Informagao 0 8t4 808 e03 608 803 Eog 808
Tzpt 1658
é o Custos com Pessoal
e Operadora 55% 774 939 §58 638 559 &70 566
Transmissig
Sub-Total Transmisso com dasconto + VSAT 482 373 544 293 1263 1635 2014 1850
Energia Eféclrica
Sub-Tatal Energia 86 15 232 170 227 206 349 313
Alunuer de Locais
Sub-Total Aluguer 320 57 420 364 473 &1 722 676
QOutrog
Sub- Total Outros 936 1516 z2z18 2383 2564 2355 23538 2 580
Total dos Custos de Exploragao {pregos constantes) 2 490 4160 5910 6017 6743 70127 10 0B4 7 887
CUSTOS DE EXPLORAGAQ dez/10 juniil dezit junf12z dazf12 Junisa dez/4d junf1d
Preges constantes
Manutencio ds Equipamenlo
Esinituta do Sistema 1513 514 1837 1838 1886 1897 1750 1794
$islemas de informagio E08 £089 £02 £08 205 BOG 808 2]
nz.pt mn 253 262 28 44 221 280 204
Custes com Pessocal
Qperndora ki) LTE) 1053 557 857 645 760 855
Ttansmissio
Sub-Tola! Tmnsmissdo com desconlo + VSAT 1850 1822 1723 1732 1792 1792 1850 1825
.\ Energlia Eldclsica
; Sub-Tots! Energia 318 3¢ g e 7 318 28 406
Alumuer de Locals
Sub-Tata! Aluguer 670 €86 6E0 680 67 675 70 8ze
Oudras
Stilr Tota! Outros 2835 2268 2554 2230 231 2255 2505 2438
Tolal dos Custos de Exploracéio {pregos consantes) 9 664 B 226 9 085 B 259 & 4399 3411 9 030 3 259
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CUSTOS DE EXPLORAGAC

dezf14 fun/15 de 1145 junié dez/16 junli7 dezii7 jun/iB
£re035 constantes
Manutenzdo da Equizamento
Estrutum do Sistema 1791 2611 2651 20018 2611 20611 201 2011
Sistemas de Informagdo 808 755 = 728 =3 T8 ToE 785
T2p 143
Cusles com Pessoal
Cperadara 855 807 €97 607 807 607 €07 607
Transmissio
Sub-Tolal Transmissdo com descanto + VSAT 1828 1538 1634 1634 1634 1834 1824 1634
Enetgta Etéctrica
Sub-Tetat Energia 376 37 377 w7 377 w77 3 377
Alsguer de Locals
Sub-Total Aluguer 769 785 792 7492 792 792 792 752
Qutms
Sul- Total Outros 2532 2242 2323 2235 2320 2243 2342 2226
Tolal dos Custos de Exploragda [pragos const 9 204 8 367 B 545 8 452 8 545 8 480 8 549 B 443
CUSTOS DE EXPLORAGAD dez{18 Jun/t9 dez/t9 Junizo dez/20 juni2i
Prezos constantes
Manutenzin de Esulgamento
Estrutura do Sistema zan 2011 2011 2011 201 2011
Sisternas de Infermagio 795 738 785 795 786 86
112.p¢
Custos com Pesscal
Operadora €07 847 507 607 o7 607
Transmissac
Sub-Total Transmissde com desconto + VSAT 1634 1634 1834 1634 1634 1634
Energia Eléctrica
Sub-Total Enargla arn 377 an ar? 377 37T
Aluguer de tocais
Sub-Total Aluguer 782 732 782 792 792 782
Qutros
Sub- Tolal Outros 2326 2225 2318 2235 2318 2543
Total dos Custos de Exploraglo {preges ¢onstantes) 8 543 B 442 8 535 8 442 2535 8 160

A partir do 1° semestre de 2015, os pregos das ribricas “Estrutura de Sistema” e “Precgo
dos Servigos de Aluguer dos Circuitos {(com desconto)” séo fixos e ndo sujeitos & taxa de

inflagdo / indice de precos.

Os pressupostos assumidos para o calculo dos custos com © pessoal sdo apresentados
no Quadro 17 e no Quadro 18. Os custos com o pessoal foram calculados tendo em
conta um custo médio por colaborador € o nimero de colaboradores da Operadora, em

cada ano.

Quadro 17 - Evolugdo do nimero de efectivos
2° 1° 2° 19 2° 2009 e 2011 2014
Sem Sem Sem Sem Sem 2010 e 2013 a
2006 2007 2007 2008 2008 2012 2021
Comissao Executiva
Administradores 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Administrativos 0 0 0 0 0 0 0 0 3
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2° 1° 2° 1° 2° 2011 2014

2009 e
Sem Sem Sem Sem Sem 2010 e 2013 a

2006 2007 2007 2008 2008 2012 2021
Direcgao de Suporte
ao Negocio
Director 1 i 1 1 1 1 1 1 1
Quadros Superiores 2 2 1 2 2 2 3 3 3
Quadros Médios 0 0 1 1 1 1 1 1 2
o Direcgdo Comercial,
£ Inovagéo e
Desenvolvimento
Director 0 0 1 1 0 0 0 0 1
Quadros Superiores 0 0 0 3 i 0 0 1 4
Pirecgao de
Tecnologias de
informacgéo e Rede de
Telecomunicagdes
Director 1 1 1 1 0 0 0 0 1
Quadros Superiores 4 B 6 5 9 9 9 8 6

Os custos com pessoal anuais por colaborador considerados no Caso Base foram os
seguintes:

Quadro18- Custo anual por colaborador (mithares de euros a precos de 1 de Janeiro de 2006)

-

Tipo de colaborador Custo

Comissao Executiva
Administradores 282
Administrativos 19

Direcgéo de Suporte ao Negdcio

Director 121
Quadros Superiores 40
Quadros Médios 34

Direccdo Comercial, Inovacao e
Desenvolvimento

Director 128
Quadros Superiores 42

Direcgao de Tecnologias de Informacéao e
Rede de Telecomunicagtes
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7.2

Tipo de colaborador Custo
Director 134
Quadros Superiores 44

No que concerne ao registo dos custos com pessoal no exercicio, assumiu-se o
pressuposto de que os mesmos s&o registados (como custo} e pagos no exercicio a que
respeitam (inclusive, assumiu-se que as férias e subsidios de férias sdo registados e
pagos no periodo em que os empregados adquirem o direito ao seu recebimento).

Considerou-se para efeitos de evolug@io um crescimento dos custos com o pessoal de
0,56 % acima da taxa de inflagdo durante o periodo do Contrato.

Os valores registados até 31 Dezembro de 2013, inclusive, para o nimero de efectivos e
custo por colaborador, sdo os valores histéricos.

Prazos médios de pagamento das despesas de exploragio

Relativamente ac prazo médio de pagamentos considerou-se para as despesas de
manutengdo um prazo médio de 90 dias e para os fornecedores de conta corrente um
prazo médio de 30 dias.

Em relag&o aos custos com o pessoal e seguros assumiu-se que s&o pagos e registados
no exercicio simultaneamente.

Pagamentos a receber da entidade gestora

O objectivo da proposta da Operadora & minimizar o valor actualizado dos pagamentos a
efectuar pela Entidade Gestora através dos seguintes mecanismos:

- Minimizag&o da Componente Actualizavel da Remuneragdo Base Anual;
- Maximizacao da Componente Nao Actualizavel da Remuneragdo Base Anual; e
- Reducéo do factor multiplicativo do indice de pregos.

Assim, e de acordo com o acima exposto, a proposta para a Remuneragdo Gilobal
apresentada pela Operadora resultou da optimizacdo entre os objectivos e interesses da
Entidade Gestora e das condicionantes e aspectos econdmico-financeiros decorrentes
do Caso Base, tais como, a estrutura de custos operacionais do projecto, a estrutura de
financiamento e a rentabilidade exigida pelos accionistas.

Relativamente a Componente Actualizavel da Remuneragdo Base Anual a pagar pela
Entidade Gestora foi estruturada de modo cobrir a totalidade dos custos operacionais e
dessa forma permitir a “cobertura natural® para o risco de variagio de precos usualmente
existente nas rubricas de custos operacionais. Por outro lado, o factor multiplicativo do
indice de precos é 0,90 (inferior a 1,00) o que reflecte a amplitude do risco assumido
pela Operadora no Ambito da presente proposta.
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No que respeita a Componente Ndo Actualizavel da Remuneragdo Base Anual, a sua
estruturagdo pretende completar os valores adicionais de cash-flow necessérios ao
projecto. De referir que esta parcela de cash-flow € de uma importancia significativa,
dada a alavancagem do projecto, pelo que, ao assumir uma coberiura dos seus custos
de financiamento, da recuperagéo do investimento e de remuneragao accionista através
de receitas ndo actualizdvels, os accionistas da Operadora estdo a assumir um
significativo risco no ambito do projecto.

A Componente Nao Actualizéavel no Caso Base foi inicialmente estruturada da seguinte
forma:

— durante o periodo de investimento inicial, o calculo sera efectuado de forma tentativa,
ajustando os valores desta componente de modo a permitir, nomeadamente, uma
capitalizagéo da Operadora que cumpra ¢ art. 35° do CSC.

- apods a entrada em servigo da globalidade do sistema (exceptuando o Investimento
Inicial nos Agores), ou seja, durante o periodo de exploracido, a Componente Nio
Actualizavel corresponderd, inicialmente, ao maior dos seguintes valores: (i) o dobro
{(porgue se trata de fluxos semestrais) da soma dos cash-flows do primeiro semestre
do ano, relativos a custos de investimento, fluxos de VA, impostos sobre o
rendimento, fluxos de reservas, juros recebidos de saldos de tesouraria e reservas,
servigo da divida sénior e ao custo com a caugéo; e (ii) valor total das amortizacGes
do ano de célculo. Posteriormente, para efeitos de optimizagédo da robustez do Caso
Base s&o acrescidos/deduzidos a cada um desses valores anuais uma determinada
percentagem calculada com base na verificacdo dos indicadores do projecto.

A Operadora propds, no Ambito do processo de renegociagdo da concessdo, um
Desconto a aplicar aos pagamentos da Entidade Gestora no periodo 2015-2021,
desconio este ja consubstanciado nas tabelas do ponto 6.3.2. O referido Desconto teve
subjacente o ajustamento das Componentes Nao Actualizivel e também da
Componente Actualizavel por forma a atingir-se uma redugéo global dos Pagamentos da
Entidade Gestora, em somatdrio a pregos correntes, de 25.221 milhares de Euros.

Remuneracao Base Anual

A proposta de Remuneragdo Base Anual da Operadora considera, durante o perfodo de
instalagdo do SIRESP, uma proporcionalidade de receitas face & capacidade
sucessivamente instalada até a entrada em servigo da globalidade do sistema. A
capacidade instalada sera gradualmenie aumentada de acordo com as datas da enirada
em servigo resultantes do programa de instalagéo ("Novo rolfout”) das Base Radios (ver
ponto 6.1). A partir da entrada em servigo da globalidade do sistema, a Remuneragéo
Base Anual proposta correspondera a 100% do valor proposto pelo Consércio,

Assim, durante o perfodo de implementagdo do sistema, a Entidade Gestora pagara a
Operadora as receitas propostas, de acordo com a proporgdo da capacidade
efectivamente instalada do sistema. O pagamento proposto sera calculado
mensalmente, dispondo a Entidade Gestora de um prazo de 60 dias, a contar da data de
emissao da factura, para o pagamento da remunerac&o devida a Operadora.
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Férmula de calculo da Remunerac¢ao Base Anual

O mecanismo de pagamentos da Entidade Gestora a Operadora devera seguir as
seguintes férmulas de célculo:

Bas
RG,_ = :
m dr
d,
sendo que:
RG, = Remuneracédo Global devida no més m, que faz parte do ano f;
Bas, = Remunerag¢do Base Anual prevista para o ano {;
d, = Dias relativos ao ano ;
d = Dias relativos ao més m.

No primeiro més de cada ano civil serdo aferidas as penalizagbes a deduzir a
Remuneragao Global de acordo com a seguinte férmula de céalculo:

Bas
RG, = p L— FDis, , — FDes,

it

dﬁl
sendo que:
RG, = Remuneragdo Global devida no més m, que faz parte do ano ¢,
Bas, = Remunerac&o Base Anual prevista para o ano §;
d, = Dias relativos ao ano f;
d = Dias relativos ao més m;

FDis,_, = Dedugoes porfa!has de disponibilidade no ano 1,

[SIRESP-PROPOSTA] Proprietario e confidencial
Abril 2015

Descrigdo exaustiva de todos os dados e informagdes usadas Pag. 35



FDes, , = Dedugtes por falhas de desempenho no ano 71;

As penalizagbes por falhas de disponibilidade ou desempenho encontram-se
discriminadas no ponto 6.3.3.

Relativamente & Remuneragido Base Anual, a formula de calculo aplicavel é a que
seguidamente se apresenta:

1P,

I];: ¥ f]P + (1'” fJP )]

Bas, = BaSyopn_, +(Bas s, o~ Desc,)* (

Em virtude do processo de renegociagdo com a Entidade Gestora para a reducdo dos
pagamentos, foi introduzido um Desconto na férmula de cédlculo, da Componente
Actualizavel da Remuneragéo, sendo que:

Bas, = Remunerac&o Base Anual prevista para o ano {;

Bas .4 = Componente Ndo Actualizavel da Remuneragéo Base Anual;

Bas,, ,=  Componente Actualizavel da Remuneragio Base Anual;

P, = Valor do dltimo indice de Pregos no Consumidor, do Continente sem

habitac&o, disponivel e referente ao més i do ano £-1;

IF, = Valor do indice de precos no consumidor, do Continente sem habitacéao,
referente ao més i do ano t=2005;

fp = Factor de Actualizagéo aplicavel & Componente Actualizivel.

Més referente ao Gltimo indice de Pregos no Consumidor, do Continente
sem habitagio, disponivel e referente ao ano £-7;

-
Il

Desc, = Desconto a aplicar a Componente Actualizavel no ano t;
{

7.2.2  Valor da Remuneragio Base Anual
A Remuneracdo Base Anual da Operadora sera calculada com base nos seguintes
valores:
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i) Bas 4, o =13.859,15 milhares de Euros, a pregos de 1 de Janeiro de 2006;

i) fp = 0,90;

iiiy Desconto base anual (a pregos de 1 de Janeiro de 2006):
Ano Desc,
2006 0
2007 0
2008 0
2009 0
2010 0
2011 0
2012 0
2013 0
2014 0
2015 2.028
20186 8]
2017 1.658
2018 1.516
2019 1.475
2020 1.436
2021 1.397
iv) Bas ;. = (valores em Euros, a pregos correntes)
Anoda Ano da
Concessio BaS waoser_s Concessio BaS ot s
2006 0 2016 20.859.988
2007 239.820.000 2017 18.596.884
2008 48.295.000 2018 17.262.416
2009 30.712.000 2019 5.390.991
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2010 22.474.717 12020 6.231.230

2011 23.888.147 2021 1.881.749
2012 23.824.836
2013 24.768.703
2014 25.083.001
2015 22.973.978

Ao valor da Remuneragdo Base Anual acresce o Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA) aplicavel a data de cada pagamento.

Na tabela seguinte apresenta-se o calculo da Remuneracao Base Anual:

Quadro 19 - Remuneragdo Base Anual (milhares de euros e a precos correntes’)

&7

% do o : Remuneracao
Semestre Bas,, = Desc, = Bas s , Sistemaem N° de d'af de Base
h - Operagao operagac Semestral**

Dezembro-06 13.859 0 0 0,00% 0 0
Junho-07 14,166 0 239.820 14,24% 30 2.829
Dezembro-07 14.166 0 239.820 14,24% 184 18.117
Junho-08 14.507 0 48.295 26,42% 182 8.199
Dezembro-08 14.507 0 48.295 46,91% 184 14.913
Junho-09 14.587 0 30.712 65,78% 181 14.801
Dezembro-09 14.587 0 30.712 86,02% 184 19.763
Junho-10 14.564 0 22.475 97,00% 181 17.758
Dezembro-10 14.564 0 22.475 97,00% 184 17.971
Junho-11 14.894 0 23.899 97,00% 181 18.545
Dezembro-11 14.884 0 23.699 97,00% 184 18.875
Junho-12 15.406 0 23.925 97,00% 182 18.876
Dezembro-12 15.406 0 23.925 97,00% 184 19.128

® Considerando as estimativas de inflagdo previstas no ponto 2.2. e partindo do IPC histdrico acumulado a
partir de 2006
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Junho-13
Dezembro-13
Junho-14
Dezembro-14
Junho-15
Dezembro-15
Junho-16
Dezembro-16
Junho-17
Dezembro-17
Junho-18
BDezembro-18
Junho-18
Dezembro-i8
Junho-20
Dezembro-20

Junho-21

15.656
15.656
16.667
15.667
16.095
16.095
16.537
16.537
18.991
18.991
17.459
17.459
17.942
17.942
18.438
18.438
18.950

[on N s B o B oo

2.353
2.3563

1.910
1.910
1.910
1.910
1.910
1.910
1.910
1.910
1.910

24.769
24.769
25.083
25.083
22.974
22.974
20.860
20.860
18,597
18.597
17.262
17.262

5.391

5.391

6.231

6.231

i.882

97,00%

97,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

181
184
181
184
181
184
182
184
181
184
181
184
181
184
182
184
181

19.404
19.695
20.208
20.542
18.207
18.509
18.596
18.801
16.701
16.977
16.271
16.541
10.623
10.7689
11.318
11.442

9.383

P

= Remuneragao Buse Anual =

_ [(Comp. NivActualiizdvel + Comp. Actualizivel — Desconto) X %SistemaemOperagio X N2DiasOperagio)

7.2.3 Penalizagdes

NeDiasdoAno

Conforme referido no ponto anterior, 2 Remuneracao Global serd deduzido o valor por

falhas de desempenho ou por falhas de disponibilidade verificadas.

7.2.3.1 Falhas de disponibilidade

Assumiu-se que a penalizacdo total por falhas de disponibilidade corresponde a soma
e de falhas por

das percentagens de falhas por disponibilidade operacional
disponibilidade global.
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7.2.3.2

Quadro 20 — Penalizagdes por Falhas de Disponibilidade

z@

. Disponibilidade Operacional o
Nivel - - — — Penalizagdo (%)
% de tempo sem avarias criticas Tempo de indisponibilidade/ano
Desejavel > 99,91% < 7h 53m 0,00%
Aceitdvel > 99,85% A <= 99,91% < 13h 08m A => 7h 53m 0,966%
Mediocre > 99 .80% A <= 99,85% < 17h 31m A =>13h 08m 1,375%
Mau <= 99,80% =>17h 31m 2,000%
Disponibilidade Global
Nivel - : p - — — Penalizagdo (%)
% de tempo sem avarias criticas Tempo de indisponibilidade/ano
Desejavel > 99,60% < 35h 02m 0,00%
Aceitdvel > 99,40% A <= 99,60% < 52h 34m A => 35h 02m 0,966%
Mediocre > 99.30% A <= 99,40% < B1h 18m A => 52h 34m 1,375%
Mau <=99,30% =>61h 19m 2,000%

Falhas de cobertura

Assumiu-se que a penalizagdo total de cobertura corresponde a soma das percentagens
de penalizagbes urbanas e rurais e devera aplicar-se a area total de todas as regides do
pais afectadas e aceite pelo cliente.,
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Quadro 21 — Penalizag6es por Falhas de Cobertura

s Zonas urbanas, suburbanas, auto-estradas e itinerarios principais L
Nivei - - - - - Penalizagdo (%)
ocais com cobertura (nivel sinal >-10bcais sem cobertura (nivel sinal <= -13
Desejavel > 96,0% <1,5% 0,00%
Aceitavel > 92,5% A <= 96,0% < 2,25% A=>15% 0,386%
Mediocre > 90,0% A <= 92,5% < 3,0% A => 2,25% 0,550%
Mau <=90,0% =>3,0% 0,800%
Nivel : Zonas rurais e. restantes vi‘as de comunicagé? . Penalizacio (%)
ocais com cobertura (nivel sinal >-10pcais sem cobertura {nivel sinal <= -11
Desejivel > 92,0% <3,0% 0,00%
Aceitavel > 87,5% A <= 02,0% < 3,75% A => 3,0% 0,338%
Mediocre > 85,0% A <= 87,5% < 4,5% A => 3,75% 0,481%
Mau <= 85,0% =»4,5% 0,700%
, Edificios em zonas urbanas e suburbanas .
Nivel - - - Penalizacio (%}
ocais com cobertura (nivel sinal > -10pcais sem cobertura (nivel sinal <=-11
Desejavel > 85,0% <6,0% 0,000%
Aceitavel > 77,56% A <= 85,0% < 6,75% A =>6,0% 0,145%
Mediocre > 75,0% A <=77.58% <7,5% A== 6,75% 0,206%
Mau <= 75,0% =>7,5% 0,300%
Nivel . : Edif.icios em zor-:as rurais : : Penalizacio (%)
ocais com cobertura (nivel sinal > -10pcais sem cobertura {nivel sinal <=-11
Desejavel > 65,0% <15,0% 0,000%
Aceitavel > 47,5% A <= 65,0% < 15,75% A => 15,0% 0,097%
Mediocre > 450% A <= 47,5% < 16,5% A => 15,75% 0,138%
Mau <= 45,0% =>16,5% 0,200%

7.2.3.3

Falha de tempo de estabelecimento da chamada

Assumiu-se que a penalizagdo total para o tempo de estabelecimenio da chamada
corresponde 4 soma das percentagens das penalizagbes geradas pelo tempo de
estabelecimento da chamada e o tempo de comutacéo.
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Quadro 22 — Penalizagbes por Falha de Tempo de Estabelecimento da Chamada

Tempo de estabelecimento de chamada (comunicagdes dentro da mesma

Nivel . Penalizagdo (%)
célula)
Desejavel < 500 ms 0,0%
Aceitavel < B00 ms ? => 500 ms 0,241%
Mau => 600 ms G,500%
Nivel Atraso por comutador Penalizagéo (%)
Desejavel < 100 ms 0,0%
Aceitdvel <150 ms ? => 100 ms 0,241%
Mau => 150 ms 0,500%

7.2.3.4 Falha de acessibilidade
Assumiu-se que a penalizagdo total de acessibilidade corresponde a soma das
percentagens de "chamadas nfo estabelecidas” e de “chamadas cortadas”.
Quadro 23 — Penalizagbes por Falha de Acessibilidade
Nivel Chamadas ndo estabelecidas Penalizagao (%)
Desejavel < 2,5% 0,0%
Aceitavel < 3,0% 7 => 2,5% 0,241%
Medfocre <3,5% 7 => 3,0% 0,344%
Mau => 3,5% 0,500%
Nivel Chamadas cortadas Penalizaggo (36}
Desejavel < 0,5% 0,0%
Aceitavel < 1,0% ? => 0,5% 0,241%
Mediocre < 1,6% 7 =>»1,0% 0,344%
Mau => 1,5% 0,500%
7.2.3.5 Falhas de qualidade de audio

Foram consideradas as seguintes penalizacdes por Falha de Qualidade de Audio:

Quadro 24 — Penalizagées por Falha de Qualidade de Audio

Nivel N® de Chamadas com R > B0 {(utilizadores satisfeitos) Penalizagdo (%)
Desegjéavel > 80% 0,0%
Aceitavel 70% 7 <=80% 0,483%
Mediocre <=70% 0,688%
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